OU TARTU VEEKESKUS ISIKUANDMETE TOOTLEMISE ULDPOHIMOTTED

Uldpshimétted kisitlevad kliendi isikuandmete kogumist, to6tlemist ja kasutamist OU Tartu
Veekeskus (edaspidi Veekeskus) poolt teenuste osutamisel klientidele.

Isikuandmeid kogutakse:

- ID-kaardil toimivate kuu- ja 10 X kaardi, piisikliendiprogrammi, juriidilise isiku magnetkaardi,
kuld- ja hobekaardi ning sportlaste kuukaardi omanikelt.

- Sauna Yogasse, laste ujumise algdpetusse ja tdiskasvanute ujumisdoppesse registreerumisel
(tdiskasvanu/lapse ees- ja perekonnanimi, telefon, e-posti aadress).

- slinnipdeva, gruppide ja muude broneeringute korral (ees- ja perekonnanimi, lapse nimi, lapse
vanus, lapsevanema telefon, e-posti aadress).

Isikuandmete kogumise eesmirgid sdltuvad kliendi poolt kasutatavast teenusest ja voivad
teenuste ldikes erineda.

Eesmirkideks on koos voi eraldi peamiselt kliendile tema ndusolekul soovitud teenuse
osutamine, soodustuse andmine, isiku tuvastamine, kliendi turvalisuse tagamine, teenust
puudutava olulise informatsiooni edastamine, turunduslike tegevuste teostamine (nt
personaalsete pakkumuste tegemine, lisateenuste pakkumine jmt), samuti meie tegevust
reguleerivate seadustega meile pandud kohustuste tditmine.

Andmeid kasutatakse ka teenuste analiilisimiseks ja tdiustamiseks, uute teenuste loomiseks ning
teenuste osutamiseks vajalike protsesside tdaiustamiseks. Samuti kasutatakse andmeid aruandluse
ja statistika eesmargil. Eeltoodu pohineb Veekeskuse digustatud huvil tdiustada ja/vodi arendada
uusi teenuseid ning tdhustada teenuse osutamiseks vajalikke (tehnilisi) siisteeme.

Isikuandmete kogumine ja tootlemine

Kliendi isikuandmete vastutav tootleja on OU Tartu Veekeskus, registrikood 10738741, aadress
Turu 10, Tartu, Tartu linn, 51014.

Kogutavate isikuandmete ulatus sdltub konkreetset teenusest. Tapsema info kogutavate
isikuandmete kohta leiab Veekeskuse kodulehelt vastavate teenuste kirjelduste juurest voi
sO0lmitud lepingutest (teenuste osutamisel juriidilistele isikutele).

Klientide kohta, kes tasuvad teenuste eest iilekandega, kogume makseandmeid treeningutel
osalemiseks tehtud maksete to6tlemisel raamatupidamiskohustuste tiditmiseks. Makseandmeid
sdilitame vastavalt raamatupidamise seadusele seitse aastat.

Kogutavad isikuandmed on klientide poolt vabatahtlikult Veekeskusele edastatud. Uldjuhul
saame andmed otse klientidelt, kes teevad broneeringu voi paringu meie veebilehe kaudu,
telefoni teel, e-maili teel voi ostetakse teenuseid otse, meie juurde kohale tulles. Meile edastavad
kliendi andmeid ka lepingujirgsed koostoopartnerid/driithingud.



Kogutud isikuandmeid vdidakse kasutada turunduslikel eesmérkidel ainult Veekeskuse poolt.
Kliendi oigused

Kliendil on digus saada informatsiooni, milliseid isikuandmeid Veekeskus tema kohta on
kogunud ja kuidas neid t6odelnud. Klient vdib nduda enda ja/voi lapse/eestkostetava
isikuandmete muutmist (parandamist, tdiendamist), kustutamist ja tootlemise piiramist.

Klient voib votta oma ndusoleku isikuandmete tootlemiseks tagasi.

Uudiskirja saav klient, kes seda enam ei soovi, saab igal ajal taotleda enda uudiskirja saajate
nimekirjast eemaldamist, kirjutades e-posti aadressil info@aurakeskus.ee voi klikkides
uudiskirja all oleval uudiskirja eemaldamise teate lingil.

Juhul, kui klient leiab, et tema isikuandmete tootlemine Veekeskuse poolt ei ole kooskdlas
kehtivate digusaktidega on kliendil digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile voi
poorduda kohtu poole.

Isikuandmete Kkaitse ja siilitamine

Ligipiis kliendi andmetele voib olla, lisaks Veekeskusele, selleks volitatud isikutel, kes osutavad
Veekeskusele teenuseid (nt tarkvara arendus-ja hooldusteenuse pakkujad, serveri ja kodulehe
teenuse pakkujad, uppumise tuvastamise siisteemi haldusteenuse pakkuja). Volitatud isikutega on
sO0lmitud lepingud ning nad on kohustatud neile teatavaks saanud isikuandmeid hoidma
konfidentsiaalsena.

Ligipiis kliendi andmetele on vajadusel seadusandlusest tulenevatel alustel ka digus- ja
korrakaitseorganisatsioonidel (nt Politsei- ja Piirivalveamet).

Veekeskus sdilitab andmeid kuni see on vajalik teenuse osutamiseks, Veekeskuse diguste
kaitsmiseks ja kuni on digusaktides noutud.

Isikuandmed videojialgimissiisteemi kasutamisel

Veekeskusesse on isikuid ohustavate olukordade ja ohuolukorrale (nt uppumise tuvastamise
slisteem) reageerimiseks, isikute elu kaitseks, vara sdilimiseks v6i vara kahjustamisel kahju
tekitaja viljaselgitamiseks paigaldatud digustatud huvi alusel videojélgimissiisteemid.

Tegemist on Veekeskuse siseruumidesse ja viliterritooriumile ja spordibasseini paigaldatud
kaameratega, mis salvestavad ning vdoimaldavad salvestisi hiljem t60delda ja taasesitada.
Videovalvesiisteemiga ei salvestata heli ega jilgita konkreetset inimest, vaid ainult kindlat ala (nt
ruumi, koridori) ja seal toimuvat. Veekeskuse videojédlgimissiisteemi kasutamisest teavitavad
kaamera kujutisega sildid vilis- ja siseruumide ustel.

Kaamerate abil saadud andmete tootlemisel kasutab Veekeskus selliseid turvameetmeid, mis
kaitsevad kogutud andmeid tahtmatu voi ilma loata jdlgimise, kopeerimise, muutmise,
teisaldamise ja kustutamise eest. Kaamerate salvestistele on digus ligi pddseda Veekeskuse
juhataja méératud isikutel ametikoha pdhiselt. Olemasolevaid salvestisi voib Veekeskus edastada



viljapoole Veekeskust voi voimaldada neile juurdepddsu ainult juhul, kui selleks on seadusest
tulenev alus (nt politseile).

Videojidlgmissiisteemi salvestisi sdilitatakse maksimaalselt iiks kuu voi kuni on vajalik probleemi
16pliku lahenduse saavutamiseks. Pérast tdhtaja moodumist salvestised kustutatakse kas andmete
kustutamise funktsiooni voi andmete iile salvestamisega, sOltuvalt kaamera tehnilistest
vOimalustest.

Veekeskus kasutab uppumise tuvastamise siisteemi haldusteenuse pakkujana volitatud tootlejat
AngelEye Ltd, https://www.angeleye.tech/en/ teenust.

Kaameratega seotud kiisimustega vdite poorduda telefonile +372 7 300 280 voi e-posti aadressile
info@aurakeskus.ee

Isikuandmete tootlemise iildpohimotete muutmine

Veekeskus on digus kiesolevaid iildpohimdtteid muuta. Teave muutuse kohta postitatakse
Veekeskuse kodulehel. Kehtivad iildpohimdtted on alati ettevotte kodulehelt leitavad.



